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Sammanfattning

Stockholms Akutlakargrupp har under 2025 levererat vard och vardnéra tjanster till
Polismyndigheten i region Stockholm. Under 2025 har vi gjort drygt 6 500 vardinsatser.

Stockholms Akutldkargrupp AB ska vara ett professionellt och efterfragat vard- och
bemanningsforetag dar vara losningar pa kundens behov, ska upplevas som smidiga
och enkla.

Stockholms Akutldkargrupp AB tillhandahaller den basta lakarkompetensen for att
matcha uppdragsgivarens krav pa kompetens, kvalitet och kapacitet. Grundprincipen
for var verksamhet &r att vara kunder ska bemdtas med engagemang och intresse
under vart sokande efter en Iamplig kandidat enligt kundens 6nskemal.

Vianvander var erfarenhet av tidigare rekryteringsarbete i kombination med vara
interna riktlinjer for rekrytering som borgar for att kunden erbjuds personal som bade
kan sitt jobb och passar in i kundens organisation.

Alla som arbetar inom Stockholms Akutlakargrupp AB medverkar aktivt till att stodja
kundens verksamhet inom ramen far vara uppdrag.

All verksamhet sker efter tillampliga lagar och foreskrifter.

Vart kvalitetsarbete och kvalitetsledningssystem utvecklar vi genom standiga
forbattringar.

Stockholms Akutldkargrupp arbetar utifran ett kvalitetsledningssystem som bygger pa
ISO 9001:2015.

| vart kvalitetsarbete har vi under aret fortsatt arbeta med en kvalitetsgrupp. | den
analyseras samtliga avvikelser for att sedan aterkopplas i verksamheten. Gruppen har
b&de rapporterat till féretagets ledningsgrupp och aterkopplat till medarbetarna.
Riktlinjer och rutiner har férbattrats. Det har givit oss battre processer, sparat pa
resurser och fokuserat forbattringsarbetet.
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Patientsakerhetspolicy
Vision
Stockholms Akutlakargrupps vision ar en verksamhet dar rutiner och processer

standigt utvecklas med syfte att hoja kvalitet och minimera risken for vardskador.
Organisation och ledning ska skapa goda forutsattningar for detta.

Stockholms Akutlakargrupp arbetar med ett kvalitetsledningssystem som stddjer:
e Utveckling av patientsakerhetskultur
e Proaktiv undersokning av risker i verksamheten och system for riskhantering
e Analys av resultat och avvikande fall fran verksamheten
e Baserat pa ovanstaende, identifiering av atgarder for implementering i
verksamheten

e Enmedicinskt saker handlaggning i varje enskilt fall

e Attvarden bygger pa vetenskap och beprévad erfarenhet
e Ett proaktivt patientsakerhetsarbete

e Att negativa handelser utreds

e Entydligansvarsfordelning

e Effektiva och sakra processer

e Ettsystematiskt arbete for en standig forbattring

e Attuppfyllalagar och férordningar

Ansvar

Ansvar for patientsakerheten foljer i organisationen. Bolaget ledning har dvergripande
ansvar att forutsattningar finns att arbeta enligt lagar och foreskrifter.

Verkstallande direktdr ar huvudansvarig for att:

o Det bedrivs ett effektivt kvalitets-och patientsdkerhetsarbete i foretaget

e Verksamheten &r organiserad sa att den tillgodoser hg patientsikerhet och
god kvalitet pa varden

e Foretaget foljer halso- och sjukvardslagen, patientsidkerhetslagen och 6vriga
myndighetskrav

e Uppfdljningen av kvalitets-och patientsakerhetsarbetet

e Planeringen och genomfdrandet av revisioner

e Omvarldsbevakningen av kvalitetsfragor och uppdateringen av lagenliga krav
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e Intern personals samt ackrediterad vardpersonals utbildning inom Stockholms
Akutlédkargrupps ledningssystem for kvalitet-och patientsakerhet

Medicinsk chef har 6vergripande ansvar for organisation av kvalitetsledningssystem,
rapportering till ledningsgrupp och organisation om situationen och prioritering av
atgarder genom:

e Det bedrivs systematiskt kvalitets-och patientsakerhetsarbete i verksamheten

e Det bedrivs arbete for att férebygga vardskador

e Resultat av kvalitets-och patientsakerhetsarbete foljs upp i verksamheten

o Verksamheten foljer gallande dvergripande lagar och férordningar samt
Stockholms Akutlédkargrupps egna avtal, policys, riktlinjer och rutiner

o Avvikelser rapporteras och hanteras enligt interna riktlinjer

e Stddja medarbetarnai forbattringsarbete for att uppna bésta resultat pa
verksamhetsniva

Medarbetare ar ansvariga for att:
e Folja gallande lagar, riktlinjer och rutiner
e Aktivt medverkai Stockholms Akutlakargrupps kvalitets-och
patientsakerhetsarbete
e Rapporteraavvikelser
e Medverkaiavvikelse-och riskhanteringen
e Aktivt bidra till mal-och resultatuppfyllelse samt uppféljning

Struktur for uppfdljning och utvardering

Uppfdljning av kvalitets-och patientsékerhetsarbetet sker I6pande och arligen pa
dvergripande niva av VD, féretagsledningen och kvalitetsansvarig. Utgangspunkt i
uppfoéljnings-och utvérderingsarbetet ar beslutade mal och strategier i affarsplan.

Stockholms Akutlakargrupp ska enligt patientsakerhetslagen uppratta en
patientsdkerhetsberéttelse senast den 1 mars varje ar. Denna uppréttas av medicinsk
chef och ska redovisas for ledningsgruppen. De 6vergripande malen redovisas i den
arliga patientsakerhetsberattelsen.
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Riskanalys och medicinska riskbedomningar

Stockholms Akutlakargrupp genomfor riskanalyser i preventivt syfte for att 0ka
patientsdkerheten och minimera risk for vardskador. Infoér forandringar i verksamheten
genomfors riskanalyser. Riskanalyser gors pa foretagsévergripande och
verksamhetsniva. Analyser revideras och uppdateras arligen eller vid behov.

Det ar mycket viktigt med kvalificerad personal som kan verifiera ratt diagnos, gora
medicinsk riskbeddémning och ordinera ratt behandling. Alla |lakare som arbetar i
Stockholms Akutldkargrupp har I&ng klinisk erfarenhet och de allra flesta har
specialistbevis. Kompetens- och erfarenhetskrav stalls vid all bemanning. Vi har
medicinskt ansvariga lakare pa samtliga uppdrag och en dvergripande medicinskt
ansvarig chefslakare.

Viktigaste atgarderna for att oka kvalitet och patientsakerheten

Informations-och patientjournalsakerhet

Enligt Stockholms Akutlakargrupps inloggningsrutiner kan endast behorig personal ha
tillgang till patientjournaler och patientuppgifter. Alla inloggningar kréver saker
identifiering. Aktivt patientmedgivande krévs for tillgang till information fran annan
vardgivare/lakare i enlighet med Patientdatalagen.

Alla dokument som innehaller personuppgifter forstors i dokumentférstorare. All fysisk
information som omfattas av sekretess forvaras i skap i last utrymme.

Kompetensutveckling

Hog kompetens ar en viktig grundpelare inom Stockholms Akutlakargrupp. Vi har
tydliga kompetens-och erfarenhetskrav vid all nyanstallning. Professionell
kompetensutveckling behovs for att klara av foretagets méal och for att kunna ge alla
vara patienter en god vard av hog kvalitet i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Kompetenshdjande behov identifieras i kliniska arbetet i dialog mellan
verksamhetsansvarig lakare och medarbetare i kliniken. Bolaget genomfér regelbundet
informations- och utbildningsméten dar kompetensfragorna adresseras.
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Saker patientvard
Hantering av klagomal och synpunkter

Alla synpunkter och klagomal rapporteras direkt till kvalitetsansvarig och registreras i
Stockholms Akutldkargrupps avvikelsesystem. Vi tar ocksa vara pa synpunkter som
lamnas av vara kunder via kundenkater.

Halso-och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Stockholms Akutlakargrupp har i ledningssystemet tydliga riktlinjer for
avvikelsehantering och rapporteringsskyldighet. All personal ar skyldig att
uppmaéarksamma om nagot hant eller riskerar att hdnda och som skulle kunna &ventyra
patientsakerheten. Lex Maria utgér en del i avvikelsehanteringen.

Uppfdljning genom egenkontroll

Stockholms Akutldkargrupp arbetar med kvaliteten och patientsékerheten pa ett
systematiskt satt dar uppfoéljning och egenkontroll ar grunden fér utveckling.

Journaler kontrolleras via stickkontroller. S& kallade peer-to-peer reviews av
journalanteckningar gors I6pande. Uppfoljning for sékerstallande av véara processer
sker dels genom avvikelserapportering och faststalld uppféljning genom enkater och
kundundersokningar. Risker for vardskador identifieras bade genom
avvikelserapportering och arendehantering.

Negativa handelser registreras i Stockholms Akutlakargrupps
avvikelsehanteringssystem. Tydlig riktlinje finns utarbetad for avvikelsehantering.
Kvalitetsansvarig sammanstaller rapporter och foljer upp avvikelser och vidtagna
korrigerande atgéarder. Avvikelserna och deras hantering ar en stdende punkt pa
Stockholms Akutlakargrupps ledningsmoten och verksamhetsmaoten.
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Avvikelsehantering

Stockholms Akutlakargrupp arbetar aktivt med avvikelsehantering. Det ar mycket
viktigt for oss att fa kdnnedom om eventuella risker for vardskador, tilloud och andra
handelser samt storningar som sker i det dagliga arbetet. Personalen uppmuntras att
rapportera eventuella avvikelser via avvikelsehanteringssystemet. | samband med
sjélva rapporteringen har man majlighet att féresla korrigerande och férebyggande
atgarder.

Avvikelserna tas upp, analyseras och f6ljs upp av kvalitetsansvarig. Vid allvarliga
handelser da en handelse intraffat dar en patient drabbats av eller utsatts for risk for
allvarlig skada gors Lex Maria-anmalan enligt HSLF-FS 2017:40. Tillsammans med
anmalan skickas en intern utredning innehallande handelsef6rlopp, omedelbart
vidtagna korrigerande atgarder, identifierade orsaker till hdndelsen, riskbedémning,
det vill sdga sannolikheten for att liknande handelser ska intraffa igen, och tankbara
konsekvenser.

Samverkan

FOr oss star patientens hélsa och sakerhet alltid i fokus. Samarbete och samverkan ar
viktigt for att fa helheten i omhandertagandet. Stockholms Akutldkargrupp samverkar
med andra vardgivare och har tydliga rutiner for att information utbytes sakert.

Informationssakerhet

Information &r en av vara viktigaste tillgangar. Alla som hanterar informationstillgangar
har ett ansvar att uppratthalla informationssakerheten. Utgangspunkter i vart arbete
med informationssakerhet ar:

e Lagar, forordningar och foreskrifter
e Varaegnakrav
e Avtal

Verksamhetens datasskyddsombud nas via lakare@stockholmsakutlakargrupp.se.
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